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Схема процесів 




Стратегія





Українське законодавство





Місцеве право





Бюджет міста





Програми розвитку





Міжнародне право, яке використовується





Додаток  № 9 до Діагнозу








обумовленість





Виконавчi органи Миколаївської міської Ради 











Допоміжні процеси


П 21�
Процес підтримки розвитку сектора асоціацій та об'єднань �
�
П 22�
Процес  управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту �
�






Головні процеси


П 11�
Процес надання адміністративних послуг для населення та відповідей на звернення громадян �
�
П 12�
Процес задоволення соціальних потреб мешканців міста�
�
П 13�
Процес задоволення потреб мешканців міста у гуманітарній сфері �
�
П 14�
Процес стимулювання розвитку міста і співпраці із закордоном �
�
П 15�
Процес управління майном міста, комунальним і житловим господарством �
�
П 16�
Процес управління земельними питаннями�
�
П 17�
Процес управління  природним середовищем �
�
П 18�
Процес управління  з питань охорони історичного середовища�
�









Замовник





Замовник





- Вимоги клієнта


- Пропозиції клієнта


- Пропозиції працівників


- Комерційні пропозиції


- Відкликання 


- Скарги


- Документи які будуть власністю замовника








Продукція/ послуга:





- Рішення


- Постанова 


- Проект рішення міської ради


- Довідка


- Угода


- Інформація


- Інвестиція


- Ремонт


- Послуга для населення











Процеси управління


П 1�
Процес управління засобами виконавчих органів �
�
П 2�
Процес управління бюджетом і фінансами �
�
П 3�
Процес управління iнформацією�
�
П 4�
Процес управління закупівлею товарів та послуг�
�
П 5�
Процес  управління та удосконалення системи якості�
�
                                                                                                            




















